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Cod de etica
si conduita profesionala

Iti uram Bun Venit in cadrul Bike Trip! Desi profesionisti, ne face pl&cere sa ne considerdm o companie
prietenoasa care asigura servicii de top clientilor.

Acest manual a fost creat pentru a te ajuta si ghida in activitatea de zi cu zi (atat din timpul sezonului cat
si din afara lui) ajutandu-te sa-ti identifici rolul Tn organizatie. Cu informatia din acest manual cét si cu
instruirea de care vei avea parte, vei fi echipat cu toate cele necesare in a deveni specialist in serviciile
pe care le pune la dispozitie Bike Trip.

Indiferent ca esti un coleg nou alaturat echipei Bike Trip sau ca ai acumulat deja mai multe sezoane
alaturi de noi, ai obligativitatea de a citi acest manual si de a asimila informatiile prezentate n acesta,
céat si In editiile viitoare.
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1. Fondatorii BIKE TRIP - de la joaca, la pasiune

Mountain Bike Trip Experience este un proiect pentru incepatori si profesionisti, pentru cei care iubesc
senzatiile tari, salbaticia naturii, sportul si spiritul de echipa. Organizam trasee bine elaborate, pentru
grupe mixte, cu insotitori experimentati si echipament profesional.

Trasee predefinite si custom

Fiecare traseu reprezinta o provocare in siguranta.

Analizam fiecare detaliu, cartografiem zona, testam de zeci de ori portiunile de coboére, alternam fluxul
ritmic, cautadm cele mai spectaculoase privelisti si ne bucuram de gastonomia traditionala.

Traseele predefinite sunt de o zi, doua, sau trei, publicate mereu in site-ul nostru cu informatii privind
programul detaliat. Pentru grupuri sau companii customizam traseul, il adaptam impreuna pentru diferite
grade de risc.

Coordonatori Bike Trip

Andrei Nechifor si lulian Gheorghita sunt creatorii Bike Trip Romania, sunt cei care au dat nastere
conceptului Mountain Bike Trip si sunt prezenti in toate etapele dezvoltarii unui traseu: proiectare,
dezvoltare, monitorizare. Andrei practica ciclism montan de peste 10 ani cu peste 20.000 km parcursi
intr-un arial extins. Andrei va fi alaturi de tine pe fiecare traseu. lulian acopera partea tehnica a curselor,
sportiv cu experienta, tehnician desavarsit, responsabil pentru ca tu sa ajungi la finish in siguranta.

2. Introducere

Acest ghid ar trebui sa va ajute sa va decideti cum s& actionati daca sunteti vreodata la indoiala
Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala (denumit in continuare Codul) stabileste idealurile,
valorile, principiile si normele de etica si conduita profesionala pe care angajatii si colaboratorii Bike Trip
consimt sa le respecte si sa la aplice in activitatea desfasurata in cadrul societatii, fiind un ghid de
comportament Tn diferite context.

Codul prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sa ni le insusim si sa le respectam. Este necesar
sa ne asiguram ca activitatile zilnice desfasurate in cadrul institutiei, convingerile noastre concorda cu
valorile institutiei, cu obiectivele acesteia

Ne luam in serios responsabilitatile modul responsabil in care facem afaceri este ferm incorporat in
cultura grupului nostru. Prin abordarea sigurantei si a mediului, pentru modul in care tratdm oamenii
nostri, clientii nostri, avem un set foarte clar de valori. Bike Trip isi propune ca toti angajatii si
reprezentantii companiei sa-si mentina valorile si comportamentele corecte.

Acest cod de conduita stabileste principiile grupului de conduita in afaceri si a standardelor pe care
societatea Green Cloud SRL se asteapta ca toti angajatii si reprezentantii sa le urmeze, indiferent de rol.
Informatiile continute Tn acest ghid ar trebui sa va ajute sa decideti cum sa actionati in cazul in care va
aflati vreodata in indoiala. Daca aveti orice problema cu privire la modul de actionare, codul de conduita,
de asemenea, ofera informatii despre unde puteti cauta sprijin, ajutor si indrumare.

Este un cod ce va ajuta sa va faceti o viziune, dar cum viziunea este pusa in aplicare este la fel de
important.
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3. Respectarea Codului de Conduita

Toti angajatii si reprezentantii Bike Trip sunt obligati s& respecte standardele prevazute de prezentul cod
de conduita. Acestea sunt necesare pentru a avea un comportament in conformitate cu litera si spiritul
acestui cod de conduita.

» Asigurati-va ca acest cod de conduitad este pus la dispozitie, explicat si inteles de céatre angajati;

» Promovarea standardelor, valorilor si comportamentelor prevéazute de prezentul cod de conduitg;

» Oferi indrumare si consiliere pentru cei care le administreaza cu privire la modul cel mai bun, pentru a
atinge standardele, valorile si comportamente stabilite in prezentul cod de conduit;

» Respectarea monitorizata a acestui cod de conduita;

» Asigurati-va ca partile terte relevante sunt conforme cu standardele, valorile si comportamentele
prevazute de prezentul cod de conduita.

Misiunea noastra este aceea de a deveni un lider de piat&, cu o crestere pe termen lung, perspective
bazate pe servicii de inalta calitate si investitii in inovare.

4. Valorile noastre

Bike Trip are un set de valori fundamentale care sunt esentiale pentru succesul in afaceri:
» Depasirea nevoilor si asteptarilor clientilor nostri;

» Angajament total pentru sanatate si siguranta;

» Inovare, idei noi si initiative ;

» Realizarea de relatii constructive cu toate partile interesate;

» Promovarea unui mediu durabil;

» Incurajarea angajatilor nostri pentru maximizarea potentialul acestora;

» Ambitie, deschidere si onestitate;

» O cultura care incurajeaza respectul reciproc si munca in echipa;

» Stimulente si recompense pentru riscul calculat;

» Angajament de imbunatétire continua si de gestionare eficientd a schimbarii;

5. Principii de comportament etic

Bike Trip se asteapta ca toti angajatii si reprezentantii sa adere la principiile de baza ale grupului de
comportament etic, care sunt

Onestitate si integritate: Fiecare dintre noi actioneaza cu onestitate si integritate.

Loialitatea - suntem devotati societatii si clientilor nostri in scopul indeplinirii obiectivelor asumate atat in
nume personal cat si in numele societatii.

Responsabilitate: Fiecare dintre noi sa isi asume responsabilitatea pentru propriile actiuni.

Respect: Fiecare dintre noi sa respecte alte persoane si sa le trateze cu demnitate, stima, intelegere si
consideratie.

Echitate - atat angajatii institutiei cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil
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6. Respectarea legilor si reglementarilor

Bike Trip se angajeaza sa respecte toate legile si reglementéarile relevante in fiecare dintre locatiile in
care fsi desfasoara activitatea

In cazul in care legile si reglementarile sunt mai putin restrictive decét in prezentul cod de conduita,
atunci acest cod de conduita ar trebui sa fie in continuare respectat.

O piata echitabila si competitiv-libera este esentiald pentru o economie moderna si de succes.

7. Politici si indrumari

7.1 Incluziunea si egalitatea de sanse

Oamenii din Bike Trip sunt esentiali pentru succesul afacerii si societatea se angajeaza sa ofere un
mediu de lucru care trateaza toate persoanele cu respect si ia in calcul valorile acestora. Societatea
investeste timp semnificativ si resurse pentru a se asigura ca are persoanele potrivite pentru a oferi
ceea ce cauta clientii sai. Procesele pentru angajarea persoanelor fizice sunt pe baza unor criterii
stricte, centrate pe competente cheie si performantele dovedite. Bike Trip are un puternic angajament in
ceea ce priveste recrutarea, remunerarea si promovarea. Bike Trip recunoaste civil, politic, economic si
social drepturile si libertatile fundamentale ale fiecarui individ si se straduieste sa reflecte acest lucru n
activitatea sa. Bike Trip nu tolereaza discriminarea sau hartuirea de orice fel, bazata pe handicap, sex,
re-atribuire de gen, orientare sexuald, religie, convingeri, varsta, nationalitate, rasa sau origine etnica.
Comportamentul nedorit sau neadecvat este tratat extrem de serios.

7.2 Protectia informatiilor

Bike Trip se angajeaza sa mentina confidentiale orice fel de informatii cu caracter  personal ale
angajatilor. Societatea se va asigura ca toate informatiile personale sunt controlate in conformitate cu
politicile societatii, precum si legile si reglementarile aplicabile. Persoanele cu acces la datele cu
caracter personal ale angajatilor trebuie sa le reutilizeze numai n scopuri juridice sau de afaceri
legitime.

Utilizarea neautorizaté a proprietatii intelectuale sau a informatiilor nu este acceptata. O astfel de
utilizare neautorizata de informatii ar putea fi jenanta si ar putea deteriora relatiile cu ceilalti si implicit,
reputatia grupului.

7.3 Conflictele de interese

Fiecare angajat are o viata privata in afara locului de munca si Bike Trip Tsi respecta angajatii. Cu toate
acestea, angajatilor si reprezentantilor nu trebuie, fara aprobarea prealabila, sa se angajeze in orice
activitate ce poate reprezenta un conflict intre interesele lor personale si cele ale grupului. Activitatea ar
putea implica favoritism Tn relatiile de afaceri pentru membrii familiei sau prieteni, ludnd in calcul orice
munca suplimentara neautorizata cu o alta afacere sau de a incepe o noua afacere in cazul in care
acest lucru creeaza un conflict de interese. Angajatii Si reprezentantii sunt asteptati sa-si indeplineasca
sarcinile in mod obiectiv si au obligatia de a raporta orice potential conflict de interese catre managerul
lor. Controalele sunt in vigoare pentru a proteja integritatea de afaceri.

7.4 Sanatate si siguranta

Fiind un operator de servicii de sport si agrement, in centrul de afacerii noastre se afla calitatea
serviciilor prestate si standardele de siguranta. Bike Trip adera strict la reglementari legislative in
toate domeniile sale de activitate. incalcarea acestor reglementéri ar putea duce penal si/sau civil la
amenzi.
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excelent de siguranta si are o cultura pro activa in cadrul grupului care asigura sanatatea si siguranta
angajatilor sai, aceasta fiind o prioritate. Sanatatea si siguranta sunt monitorizate si raportate in fiecare
companie. Un executiv senior are responsabilitatea specifica pentru aspectele legate de siguranta in
cadrul grupului si consiliul societatii de administratie de a actualiza in materie de siguranta la fiecare
dintre reuniunile sale. Grupul are un comitet de sanatate si securitate ce raporteaza consiliului cu privire
la aceste chestiuni. Un director non-executiv prezideaza comitetul. In materie de securitate sunt, de
asemenea luate in considerare la consiliul de administratie si reuniuni de conducere ale fiecareia dintre
afacerile grupului. Angajatii se supun unor norme de sanatate si siguranta, de formare si sunt incurajati
sa raporteze orice problema. Grupul se asteapta ca furnizorii si antreprenorii sa aiba un angajament
similar cu respectarea reglementarilor adecvate Tn acest domeniu.

7.5 Mita

Societatii si angajatilor acesteia le este interzis sa ofere si sa primeasca mita fie in Romania sau in
strainatate. Aceasta include o interdictie de mituire a unui functionar public extern, in scopul de a
mentine sau de a obtine afaceri. Societatea isi propune ca angajatii sai sa ia masurile necesare
pentru a preveni o mita n randul celor care efectueaza servicii pentru sau in numele grupului. Mita este
considerata atunci cand se ofera, se promite sau se da un avantaj financiar unei persoane oficiale cu
scopul de a o corupe sa faca un lucru ilegal, sau se intentioneaza sa obtina, sa pastreze un avantaj
comercial si sa aduca o performanta necorespunzatoare sau un esec pentru a efectua o functie
relevanta de o alta persoana.

Grupul interzice strict orice act care ar constitui o infractiune in temeiul legii. Orice angajat care a mituit,
a incercat sa ofere o mita sau a primit o mita poate fi demis. Niciun angajat sau reprezentant al grupului
nu va fi dezavantajat prin refuzul de a plati mita, chiar si in cazul in care astfel de rezultate de refuz au
loc Tn scopul pierderii unei anumite afaceri.

8. Raportarea
Angajatul care suspecteaza orice neconformitate cu acest cod de conduita, inclusiv orice forma de
coruptie care implica potential grupul ar trebui s& informeze imediat superiorul sau.
Intrebari, sfaturi si informatii suplimentare

Angajatii sunt incurajati sa puna intrebari si s& caute sfaturi cu privire la acest cod de conduita sau la
orice chestiune referitoare la etica si valori. In cazul in care un angajat nu este pe deplin lamurit, atunci
el are obligativitatea de a solicita sfatul superiorului sau.

Relatiile cu colegii si partenerii de lucru si dialog

Bike Trip Tsi deruleaza relatiile contractuale utilizand practicile de afaceri oneste si legale. Bike Trip
promoveaza concurenta deschisa si cinstita.

Este interzisa obtinerea unui avantaj prin intermediul manipularii, tainuirii, abuzului de informatii
privilegiate.

Este interzisa prezentarea incompleta a unor fapte materiale sau orice alta practica incorecta de afaceri.
Indiferent de functia detinuta, fiecare salariat adopta un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine, impartialitate, obiectivitate si amabilitate, atat in relatiile cu ceilalti colegi, céat si cu
partenerii de lucru si dialog ai societatii.

in cadrul Bike Trip respectam diversitatea de opinii, diversitatea culturala si stilurile de munca diferite si
valorificam aceste diferente pentru a crea un mediu organizational pozitiv, propice lucrului in echipa, in
care fiecare simte ca este valoros si valorizat si ca talentul sau este la maxim pentru atingerea
obiectivelor firmei.
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9. Confidentialitatea informatiilor

Se considera a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice, cum ar fi (informatiile
privilegiate, datele si informatiile provenite de la clienti, informatii privind datele personale ale angajatilor
si orice alte informatii care sunt utile institutiei si a caror cunoastere ar aduce avantaje unor terti (clienti,
concurenti etc.) sau care ar putea aduce prejudicii institutiei si partenerilor ei de afaceri

Informatiile confidentiale sunt proprietatea societatii si nu pot fi divulgate persoanelor din afara acesteia.
Salariatilor care au acces la informatii confidentiale, le este interzis sa permita accesul persoanelor din
afara societatii la orice date sau materiale care nu sunt destinate pentru uz public, fara a avea acordul
conducerii.

Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de catre angajatii institutiei care au luat cunostinta
despre acestea, in interes personal, direct sau indirect. Informatiile detinute ca urmare a desfasurarii
sarcinilor de serviciu se vor utiliza de catre angajatii institutiei numai in scopul indeplinirii acestora.
Departamentele de specialitate si personalul implicat in prestarea serviciilor au obligatia sa pastreze
confidentialitatea oricarei informatii de care iau cunostinta in cursul activitatii, in special informatiile care
nu au devenit inca publice.

In relatiile cu clientii, informatiile legate de identitatea, tranzactiile si conturile acestora sunt confidentiale,
cu exceptia cazului in care astfel de informatii sunt solicitate de institutii /autoritati publice abilitate de
lege n acest sens.

Multiplicarea/copierea unor documente/fisiere care contin date confidentiale se efectueaza de catre
angajatii care au acces la aceste informatii, numai Th scopul desfasurarii activitatii curente sau la
solicitarea expresa a autoritatilor abilitate de lege.

in activitatea noastra, colectam, utilizim si stocdm doar acele date cu caracter personal care ne sunt
strict necesare pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si specifice Bike Trip.

Realizam prelucrarea datelor cu caracter personal doar in scopul pentru care le solicitam, respectand
dispozitiile legale, normele si procedurile interne existente in acest sens.

Prelucram cu buna credinta datele cu caracter personal si aplicam masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru asigurarea securitatii acestora, a protejarii impotriva distrugerii, modificarii, dezvaluirii
ori accesul neautorizat asupra acestora.

10. IT & Securitate datelor si digital media

Functionarea eficienta si securitatea sistemelor noastre IT si a datelor aferente sunt esentiale pentru
buna functionare a companiei noastre. Politica de Securitate IT stabileste indrumarile pe care trebuie sa
le respectam si este prezentatd mai jos.

Utilizarea adecvata a tehnologiei companiei:

Toti suntem responsabili pentru utilizarea corespunzatoare si corecta a resurselor tehnologice ale Bike
Trip, inclusiv a e-mailului, a internetului, a dispozitivelor si computerelor mobile ale societétii si a
aplicatiilor software cu licentd corespunzatoare. Sistemele noastre de IT raman intotdeauna proprietatea
Bike Trip. Avem dreptul la confidentialitate, in masura in care prevede legea, dar nu dincolo de aceasta,
atunci cand folosim sistemele companiei. Nu trebuie folosite niciodata Tntr-un mod care ar putea fi ilegal,
ofensator sau daunator altor persoane, cum ar fi crearea, accesarea, afisarea, stocarea sau
transmiterea:

Imaginilor sau a mesajelor cu caracter sexual

Materialelor care ar putea fi ofensatoare, bazate pe discriminari rasiale, de etnie sau religie

Altor materiale discriminatorii sau neadecvate
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Trebuie sa avem grija deosebita cand elaboram e-mailuri, tindnd cont de faptul ca mesajele electronice
sunt permanente, pot fi modificate si redirectionate, fara consimtdmantul nostru si, in cele din urma, pot
afecta reputatia Bike Trip. De asemenea, trebuie sa acordam o atentie deosebita instructiunilor
referitoare la back-up (rezerve), programe anti-virus, criptare, coduri de acces si suportul sistemului.

11. Relatiile cu clientii

Bike Trip fsi bazeaza relatiile cu clientii pe practici legale, eficiente si corecte. Construim relatii pe
termen lung cu clientii demonstrandu-ne valoarea si integritatea.

Pentru aceasta, Bike Trip trebuie sa cunoasca foarte bine serviciile oferite si in mod special avantajele si
beneficiile relevante pentru fiecare client.

Angajatilor Bike Trip le este interzis sa trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in
detrimentul celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie, etc. Acestia trebuie sa acorde tratament egal
tuturor clientilor si sa respecte regulile cu strictete. in relatiile cu clientii sai Bike Trip trebuie sa dea
dovada de tact si profesionalism. Angajatii vor actiona in conformitate cu prevederile prezentului cod si
al legislatiei in vigoare in relatiile cu clientii si nu vor incerca sa obtind avantaje prin utilizarea
informatiilor confidentiale de care iau cunostinta.

Angajatii vor promova valorile si Codul de Etica si Conduita Profesionala al Bike Trip in relatiile cu
clientii, invocand ori de cate ori este nevoie prevederile Codului si standardele profesionale ale
institutiei.

In cazul in care angajatul Bike Trip primeste de la client reclamatii in legatura cu activitatea sa, acesta
este obligat sa aduca la cunostinta conducerii Bike Trip respectiva reclamatie.

In indeplinirea atributiilor, angajatii trebuie:

- sa aiba un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate;

- sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor
cu respectarea principiului egalitatii cetatenilor in fata legii;

- sa asigure eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul;

- sa participe la programele de perfectionare si s& actioneze continuu pentru imbunatatirea
cunostintelor profesionale.

- sa asigure dezvoltarea unui climat civilizat, respect reciproc, recunoastere si pretuire a demnitatii
individuale, bunavointa, toleranta, solidaritate, atasament fata de institutie si faté de valorile pe care
aceasta le promoveaza;

- sa indeplineasca in mod corespunzator obligatiile de serviciu, Th acord cu principiul
profesionalismului;

- sa se comporte intr-un mod civilizat, s& manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii,
subordonatii, cat si cu partenerii societatii, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat
favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala.

- sa se prezinte la serviciu Tntr-o tinuta vestimentara decenta, curata si adecvata, asigurand o imagine
corespunzatoare n raport cu publicul si institutiile cu care colaboreaza.
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12. Modul de interactionare cu ghidul

Ghidul de turism, in sensul prezentei hotérari, este persoana care conduce si indruma un grup de turisti
sau vizitatori, oferind explicatiile necesare referitoare la locurile vizitate, si care asigura desfasurarea in
cele mai bune conditii a programului turistic contractat. Atributiile concrete ale ghidului de turism se
stabilesc de catre organizatorul actiunilor turistice (Bike Trip), sarcinile ghidului diferind in functie de
specificul actiunii turistice pe care urmeaza sa o deruleze - insotitor de grup sau ghid.

Intrucat ghidul de turism este singura persoana cunoscuta de turisti, cu o prezenta continua si activa in
cadrul grupului, are un rol de factor mediator intre cerere si oferta, este cel care contribuie decisiv la
reusita actiunii turistice si observa nemijlocit gradul de satisfactie a turistilor.

Ghidul are rolul de a induce discret, dar clar, atitudinea de:

Autoritate (asupra traseului, grupului, discursului si deciziilor);
Lider (in cadrul grupului, dar si in relatiile cu prestatorii si alti colaboratori);
Coordonare (a traseului, grupului si discursului).

13. Angajamentul nostru

Tn calitate de angajat al Bike Trip mé oblig :

Sa ma conformez standardelor de practica profesionala si de comportare personala, inclusiv prin
actualizarea continua a cunostintelor, prin imbunatatirea permanenta a deprinderilor si abilitatilor mele;
Sa sprijin obiectivele generale ale Bike Trip si obiectivele specifice departamentului meu;

Sa lucrez in spiritul colegialitatii, tratdnd Tn mod corect si echitabil toti angajatii;

Sa-mi imbunatatesc capacitatea personala de a-i intelege si respecta pe ceilalti;

Sa fiu loial Bike Trip;

Sa insuflu colegilor si comunitatii incredere fata de activitatea si intentiile Bike Trip;

Sa pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces;

Sa respect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea;

Sa ma abtin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale, castiguri sau beneficii
personale, necuvenite;

14. Concluzie

Acest document este aprobat de societate si are sprijinul deplin al acesteia. Fiecare angajat Bike Trip
are datoria de a cunoaste si de a respecta Codul de Conduita Etica al societatii. Orice problema legata
de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/sau
modificarea normelor de conduita, cuprinse in prezentul Cod, vor fi prezentate echipei de management,
n scris. Aceasta le va analiza si va emite decizii.

Societatea nu tolereaza actele ilegale si imorale. incalcarea normelor de conduita va fi sanctionata
disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Conduita Etica. Nu se acorda
sprijin angajatilor care au incalcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot constitui un caz penal vor fi
raportate autoritatilor in drept.

In cazul constaté&rii unor abateri de la normele de conduita si de la prevederile legale aflate in vigoare, n
vederea reactionarii in mod adecvat fata de faptele comise si de a combate pe viitor eventuale abateri,
se vor aplica masuri disciplinare legale (conform Codului Muncii) — plecand de la avertisment si pana la
desfacerea contractului individual de munca.
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